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Patient- och klientombudsman vid Alands ombudsmannamyndighet

Alands ombudsmannamyndighet anslar tjanst som ordinarie patient- och klientombudsman med
start 1 november 2024 eller enligt 6verenskommelse. Tjansten ar placerad vid myndighetens kontor
pa Elverksgatan 10 i Mariehamn (kvarter iTiden).

Alands ombudsmannamyndighet &r en oberoende myndighet som ar administrativt understalld
Alands landskapsregering. Myndigheten har som uppgift att fraimja och trygga jamstalldhet, jamlikhet
och forhindra diskriminering, framja barns rattigheter, trygga och framja rattigheter for klienter i
socialvarden och patienter i halso- och sjukvarden samt konsumentradgivning. Myndigheten utévar
sedan januari 2024 aven tillsyn av offentlig upphandling i landskapet. For narvarande finns fyra
tjanster vid myndigheten.

Vi soker dig som vill arbeta for att stétta personer som behéver hjalp att fa sina rattigheter
tillgodosedda. Du kdnner starkt fér manskliga rattigheter och allas lika varde och ar van att bemota
manniskor med varierande bakgrund professionellt, sakligt och vanligt. Du ar en person som inger
fortroende och har sjalvklart hog integritet. Du har en hogskoleexamen med lamplig inriktning och
har tidigare arbetat med fragor som ror socialvard, hélso- och sjukvard eller liknande. Du &r van att
arbeta med juridiska fragestallningar samt bekvdm med att arbeta sjalvstandigt, ta dig an utmaningar
och egna initiativ. Du &r en god och lyhord lyssnare och ar van att formulera dig klart bade i tal och
skrift pa svenska.

Vi erbjuder en sjalvstandig, varierad, utvecklande och utmanande tjanst som patient- och
klientombudsman. Tjansten omfattar radgivning om rattigheter per telefon, e-post och personliga
moten, samt informationsverksamhet bade genom méten och skrift. Forutom dagliga samtal och
moten med patienter och klienter sa innebar tjansten kontakter med yrkesverksamma inom hélso-
och sjukvard, kommunala verksamheter, andra myndigheter, intresseorganisationer och foreningar.
Arbetet omfattar dven aktivt samarbete i det pagaende utvecklingsarbetet vid Alands
ombudsmannamyndighet. Det ingar dven i tjansten att bidra till myndighetens arbete med
utlatanden, remissvar, bista vid framtagande av rapporter och rekommendationer samt vara med
och handleda hogskolepraktikanter i samarbete med kollegor. Myndigheten ar liten och
arbetsuppgifter inom ramen for verksamheten utover det som framgar ovan kan bli aktuella vid
behov.

Tjanstens uppgifter

- trygga och framija klientens stallning inom socialvarden enligt 2 kap 5 § landskapslag
(2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet

- trygga och framja patientens stallning och rattigheter inom hélso- och sjukvarden enligt 2 kap
6 § landskapslag (2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet

- bista, ge rad och informera om patienters och klienters rattigheter,

- tillampa bestammelser om klienters och patienters rattigheter

- handha andra av forman anvisade uppgifter som hor till verksamhetsomradet.

- Enligt 3 kap. 14 § ombudsmannalagen pa férordnande av sina 6vriga uppgifter skota
myndighetschefens uppgifter.!

! For narvarande ar diskriminerings- och barnombudsmannen férordnad myndighetschef (1.11.2022-31.10.2026).



Kompetensprofil

Behorighetskrav: Examen avlagd vid hégskola eller universitet som ar erkanda av en
nationell utbildningsmyndighet. Examen ska ha en for tjansten lamplig
inriktning.

Meriterande: Arbetserfarenhet fran socialvard, halso- och sjukvard eller liknande

Insikter i juridik (arbetat med juridiska fragestallningar)

Vana att arbeta sjalvstandigt och ta egna initiativ

God social formaga, beprovad integritet och gott bemoétande

God kommunikationsférmaga pa svenska i tal och skrift
Erfarenhet av skrivarbete (utredningar, utldtanden, rapporter, etc)
Erfaren IT-anvandare (inkl. webb, digitala system)

Kunskap om det alandska samhéllet

Forsta urvalet gérs pd basen av dokumenterade kunskaper och erfarenheter utifrdn punkterna ovan.
Andra urvalet gérs vid intervjutillféllet ddr vi dven Idgger stor vikt pd personliga egenskaper.

Arbetstid
Kansliarbetstid, heltidsarbete. Arbetsplatsen tillampar flextid.

Tilltrade
1 november 2024 eller enligt 6verenskommelse. Vi tillampar sex manaders provotid.

Lon

Grundl6n 4119,74 euro/man och med alla erfarenhetstillagg 4737,70 euro/man.
Landskapets tjdnstekollektivavtal tillampas, www.regeringen.ax/arbete-pension/kollektivavtal

Arbetsplatsen erbjuder subventionerad friskvard, kostnadsfri sjukvard pa allméanlakarniva, flextid
samt arbetshandledning.

Ansodkan
Personligt brev och CV skall vara Alands ombudsmannamyndighet tillhanda
senast 1 oktober 2024. Ansdkan sander du till:

info@ombudsman.ax

eller

Alands ombudsmannamyndighet
Att: Johanna Fogelstrom-Duns
Elverksgatan 10, 22100 Mariehamn

Intervjuer
Intervjuer for utvalda kandidater planeras preliminart 9 oktober i Mariehamn.

Mer information om tjdnsten fas fran:
Myndighetschef Johanna Fogelstrom-Duns, telefon 018-25565
Myndighetsjurist Henrik Jensen, telefon 018-25553
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